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1. Hankkeen julkinen kuvaus

Hanke liittyy Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmaan ja vastaa kehittdmisohjelman
toimenpiteeseen "Maaseutualueiden kuntien ja kylien ja niiden peruspalveluiden kehittamis-
suunnitelmien seka Natura 2000 -alueita ja muita luonnonarvoltaan merkittavia alueita koske-
vien suojelu- ja hoitosuunnitelmien laatimisen ja paivittamisen”. Toimenpiteen yleistavoit-
teena on lisatd maaseutualueiden kestdvyytta ja elinvoimaisuutta, kehittdd maaseudulla toi-
mivien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, lisata asuinympariston ekologisuutta ja tur-
vallisuutta, kehittdd maaseudun infrastruktuuria sekad kehittaa kylien yhteisollisyytta, osalli-
suutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Palvelujen ja kylien kehittamistoimenpide vastaa
maaseudun palvelujen kehittamistavoitteeseen ja sen avulla lisdtdan maaseutualueiden aktii-
visuutta ja osallisuutta. Hankeen toteuttamiseen haetaan EU:n maaseuturahaston osarahoi-
tusta.

Tassa hankkeessa pyritadn [6ytamaan palvelumuotoilun menetelmia hyédyntiden uusia digita-
lisaatiota ja etdteknologiaa hyddyntavia ratkaisuja jo olemassa olevien kotiin vietavien kun-
toutuspalveluiden seuraamiseen, tukemiseen ja kuntoutuksen arviointiin sekd uusia palvelu-
konseptimahdollisuuksia Kainuun harvaan asutun maaseudun asiakkaiden kotona toteutetta-
viin kuntoutuspalveluihin.

Hanketta on suunniteltu yhteistydssa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman ke-
hittamis- ja suunnitteluyksikon seka kuntoutuspalveluiden kanssa. Hanke on koettu alueella
tarpeelliseksi ja se edesauttaa etdteknologiaa hyodyntavien palveluiden ymmarryst3, tarjotta-
vien sosiaali- ja terveydenhuollon etapalvelun laadun kehittamista seka tehostaa asiakkaiden
sekd ammattilaisten osaamista hyddyntaa teknologiaa sosiaali- ja terveydenhuollon kotiin vie-
tavien kuntoutuspalvelujen yhteydessa. Hanke hyodynt&da palvelumuotoilun keinoja kotiin vie-
tavien kuntoutuspalvelukonseptien kehittamisessa, ottaen huomioon asiakkaiden palvelutar-
peet, uuden teknologian tuomat mahdollisuudet sekd palvelun tuottajan ndkékulman palve-
luiden kannattavuudesta ja kustannustehokkuudesta.

2. Hakijat

Kajaanin ammattikorkeakoulu (KAMK)

Hankkeen hakijana ja pdatoteuttajana on Kajaanin ammattikorkeakoulu Oy (KAMK), jolla on pitka
kokemus erialaisista maaseudun kehittdmistoiminnoista. KAMK on asiantunteva hanketoimin-
nan kumppani, jolla on kokemusta erilaisten yhteistyéhankkeiden hakuun, hallinnointiin, rapor-
tointiin ja talousseurantaan liittyen. Ammattikorkeakoulu on mukana monissa maakunnallisissa,
kansallisissa seka kansainvalisissa hankkeissa jarjestdjana tai yhteistydkumppanina.

Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta) on vah-
vaa sen painoaloilla; aktiviteettimatkailussa, peleissa ja alykkadissa jarjestelmissa. Aktiivista TKI-
toimintaa on kaikilla osaamisalueilla; kone- ja kaivostekniikassa, sairaan- ja terveydenhoidossa
seka liiketoiminta ja innovaatiot osaamisalueella. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa to-
teutetaan paaasiassa projektien avulla.

Kajaanin ammattikorkeakoulun TKI -toiminta on pdaosin soveltavaa, alueen yritysten ja tydor-
ganisaatioiden tarpeista |ahtevaa. Projektitoiminnanyhteenlaskettu vuosibudjetti on 4,0 -4,2



milj. €. Yhteensa vuosittain toteutamme noin 70-80 projektia. Projektitoimintaan osallistuu niin
opetushenkil6stda kuin TKI —henkil6stda seka opiskelijoita.

Hankkeen toteutuksesta Kajaanin ammattikorkeakoulussa vastaa sairaan- ja terveydenhoidon
osaamisala. Osaamisalalla on vahva kokemus ulkopuolista rahoitusta eri rahoitusohjelmista saa-
neiden kehittamishankkeiden koordinoinnista ja toteutuksesta. KAMK:n sairaan — ja terveyden-
hoidon osaamisalan tavoitteena on olla dlykkaan kotihoidon edellakavija. Osaamisalan tutkimus-
ja kehittamistoiminta keskittyy dlykkdiden sairaan- ja terveydenhoidon palvelujen ja teknologian
vahvistamiseen kotihoidon ymparistdissa. Ratkaisemme terveydenhuollon uusia haasteita yh-
desséa eri alojen toimijoiden ja tydelaman edustajien kanssa. Osaamisalalta 16ytyy asiantunte-
musta ja osaamista terveydenhuollon teknologisten ratkaisujen soveltamiseen (yhdessa muiden
osaamisalojen kanssa) seka sosiaali- ja terveyspalveluiden digitaalisesta osaamisesta. Lisaksi
osaamisalalla on vahvaa osaamista sosiaali- ja terveyspalveluiden johtamisesta ja kehittamisesta
kuten palveluiden yhteiskehittamisesta palvelumuotoilua hyédyntden.

Sairaan- ja terveydenhoidon osaamisala tekee tiivista yhteistyota KAMK:n tietojarjestelmat osaa-
misalan kanssa erityisesti dlykkdiden sairaan- ja terveydenhoidon palvelujen ja teknologian kehi-
tyshankkeissa. Tietojarjestelmat-osaamisalueen koulutusvalikoima koostuu kolmesta toisiaan
taydentavastad koulutuksesta: Alykkaat jarjestelméat, Data Center ja Peliala. Yhdessd ne muodos-
tavat ainutlaatuisen kombinaation, joka tarjoaa erinomaisen alustan TKI-toiminnalle sekad uuden
lilketoiminnan syntymiselle.

Tietojadrjestelméat osaamisalan asiakasldahtoinen laitesuunnittelu mahdollistaa asiantuntijuutta
elektroniikkasuunnitteluun, laiteldheiseen ohjelmointiin seka erilaisiin tietoliikenneratkaisuihin.
Osaamisen sovellusalueita ovat mm. hyvinvointi, terveys, liilkunta, teollisuus ja loT-ratkaisut mo-
ninaisiin kayttotarkoituksiin. Projektien parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi osaamisala te-
kee mittaus- ja tietojarjestelmakehityksessa tiivista yhteistyota peli- ja konesalialan asiantunti-
joiden sekd muiden yhteistybkumppaneidemme kanssa. Vakiintuneita yhteistydokumppanei-
tamme ovat mm. Oulun yliopisto, Jyvaskylan yliopiston liikuntateknologian yksikkd, VTIT MIKES
Metrologia ja CSC — Tieteen tietotekniikan keskus.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote)

Hankkeen osatoteuttajana toimii Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun
sote). Osahankkeen vastuullisina toimijoina ovat kehittdminen ja suunnitteluyksikko sekd kun-
toutuspalveluiden vastuualue. Kuntoutuspalveluiden vastuualue vastaa kuntoutuspalveluiden
jarjestamisesta ja tuottamisesta keskitetysti koko Kainuuseen. Kuntoutuspalvelun muotoja kehi-
tetdan valtakunnallisesti ja maakunnallisesti yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Uuden sai-
raalan toimintaperiaatteiden mukaisesti kotiin vietavia palveluja pyritddan tehostamaan mm. ko-
tikuntoutuksen ja sahkoisten palvelumuotojen avulla.

Kainuun soten kehittdmisen ja suunnittelun yksikkd on hallinnoinut ja toteuttanut onnistuneesti
vuodesta 2005 alkaen yli 80 kehittamishanketta. Organisaatiolla on vahva osaaminen ja kokemus
kehittdmishankkeiden lapiviemisesta. Hankkeiden joukossa on ollut myds EU rahoitteisia hank-
keita.

Erityisterapiapalveluiden tulosyksikko tuottaa monipuolisia kuntoutuksen terapia-, ohjaus- ja
tutkimuspalveluita. Tulosyksikkd vastaa keskitetysti ladakinnallisen kuntoutuksen ostopalveluista



lukuun ottamatta apuvalineiden ostopalveluita. Kuntoutusohjaajat tukevat, neuvovat ja ohjaa-
vat kuntoutujaa seka hdnen laheisiddn muuttuneessa elamantilanteessa. He opastavat kuntou-
tusmahdollisuuksien, yhteiskunnan tukimuotoihin ja apuvalineiden kayttoon liittyvissa asioissa.
Suuri osa kuntoutusohjauksesta tehdaan kotikdynteind. Puheterapiapalvelut ovat vuorovaiku-
tuksen, kommunikoinnin, kielellisten taitojen, puhe- ja oraalimotoriikan, 4dnen seka nielemisen
ja sydbmisen ongelmien ennaltaehkaisya, ohjausta, arviointia ja toteuttamista. Toimipisteet sijait-
sevat keskussairaalassa, Kajaanin, Suomussalmen ja Sotkamon terveysasemilla ja Kuhmon per-
hekeskuksessa. Toimintaterapiapalveluilla pyritddan tukemaan asiakasta hdanen omassa arjes-
saan ja elamaan itselleen merkityksellisella tavalla. Toimintaterapialla tuetaan asiakkaan toimin-
nallisuutta, jotta hdanen arkitaidot ja itsendinen selviytyminen harjaantuisivat. Arjessa selviyty-
mista tuetaan myods asunnonmuutostoiden suunnittelulla, apuvalinetarpeen arvioinnilla tai or-
tooseilla. Toimipisteet sijaitsevat keskussairaalassa, Kajaanin, Suomussalmen ja Sotkamon ter-
veysasemilla ja Kuhmon perhekeskuksessa. Ravitsemusterapialla tuetaan hyvaa ravitsemushoi-
toa ehkadisemalla ja hoitamalla kroonisia sairauksia, sydomishairioita, vajaaravitsemusta seka po-
tilaan eldamanhallintaa ja toimintakykya. Ravitsemusterapiassa annetaan tietoa ja valmiuksia
my0s erityisruokavaliota vaativan sairauden ruokavaliohoidon toteutukseen. Toimipisteet sijait-
sevat keskussairaalassa ja Kajaanin paaterveysasemalla seka kuntapaivia pidetdan eri kunnissa.
Sosiaalitydntekijoiden/sosiaaliohjaajien kdytannon tehtédvat sisiltivat asiakkaiden toimeentu-
lon, kotona selviytymisen, sosiaalipalveluiden ja tukipalveluiden jarjestamisessa. Yhteistyota teh-
daan omaisten seka eri viranomaisten kanssa. Toimipisteet sijaitsevat Kaksilla ja Kajaanin ter-
veysasemalla. Psykologit toimivat ammatillisen kuntoutuksen sekd neuropsykologian asiantun-
tijoina ja osallistuvat potilaiden tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutta-
miseen.

Fysioterapiaa toteutetaan asiakkaan kuntoutumisen erivaiheissa (ennaltaehkéisy, akuutti,
subakuutti, krooninen ja seuranta). Fysioterapian tavoitteena on yhdessa asiakkaan kanssa saa-
vuttaa hanelle paras mahdollinen liikkumis- ja toimintakyky huomioiden hanen voimavaransa ja
palvelujarjestelmien tarjoamat mahdollisuudet. Asiakasta kannustetaan ja ohjataan ottamaan
vastuuta omasta terveydestdan, toimintakyvystaan ja niiden edistamiseen liittyvista valinnoista
yhteistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa neuvonnan, ohjauksen, terapeuttisen harjoittelun
sekd manuaalisen ja fysikaalisen terapian keinoin. Osa palveluista toteutetaan fysioterapeuttien
suoravastaanottotoimintana kunnissa, jolloin asiakas ohjautuu akuutin tuki- ja liilkuntaelin ongel-
man vuoksi vastaanotolle ilman ladkarikdyntiad. Kotikuntoutus tuotetaan fysioterapeutin, toimin-
taterapeutin ja Idhihoitajan tiimilla. Palvelu on suunnattu akuuttiin tarpeeseen, kun asiakas on
kotiutumassa osastolta tai kotona selviytyminen on akuutisti heikentynyt. Kotikuntoutusjaksot
vaihtelevat viikosta 6 viikkoon.

Kainuun ammattiopisto (KAO)

Hankeen toisena osatoteuttajana toimiin Kainuun ammattiopisto (KAO), joka on osa Kajaanin
kaupungin koulutusliikelaitosta.

Kainuun ammattiopisto jarjestaa toiseen asteen ammatillista koulutusta kaikenikaisille. Perus-
tehtavan, ammatillisen koulutuksen jarjestamisen lisdksi, Kainuun ammattiopisto toimii aktiivi-
sesti elinkeinoelaman kehittamiseksi ja kasvualojen tukemiseksi yhteistydssa eri tahojen kanssa.
Kainuun ammattiopisto tarjoaa koulutusta hyvinvointi-, liikkunta-, liiketalouden, kulttuuri-, luon-
nonvara-, matkailu-, ravitsemis- ja talous- seka tekniikan ja liikenteen aloilla. Tarjontaan kuuluvat
ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot.



Hankkeen osatoteuttamisen vastuussa on Kainuun ammattiopiston hyvinvoinnin tulosyksikko ja
tarkemmin maariteltyna sosiaali- ja terveysala. Sosiaali- ja terveysalan tiimissa toimii 14 pedago-
gisesti patevaa sosiaali- ja terveysalan opettajaa, joista viidella on joko fysioterapeutin tai toimin-
taterapeutin taustakoulutus. Tiimissa on myds sairaanhoidollista ja sosiaalialan osaamista laaja-
alaisesti. Sosiaali- ja terveysalan tiimi vastaa ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan perustutkin-
nosta (lahihoitaja) seka alan ammatti- ja erikoisammattitutkinnoista.

Kainuun ammattiopistossa (KAO) kehittdmistoimintaa on hoidettu keskitetysti vuodesta 2000,
jolloin Kainuun ammattiopistoon muodostettiin kehittamisyksikkoé organisaation strategian ke-
hittdmisen, paivityksen ja toteutuksen tueksi suunnittelemaan, koordinoimaan ja toteuttamaan
organisaation kehittamistehtdvia. Vuoden 2007 syksylld kehittamistoiminta organisoitiin uudel-
leen kehittamispalvelutiimiksi. Syksysta 2013 oppilaitoksessa on toiminut kehittdmisryhma, joka
suunnittelee ja koordinoi kehittamisty6ta oppilaitoksen strategian mukaisesti, nykyisin ryhma
toimii nimelld kehittamistiimi. Kehittamistyota johtaa rehtori. Oppilaitoksen kehittamispalvelut
vastaavat hankkeiden hallinnosta ja hanketuesta. Oppilaitoksen talous- ja henkil6hallinto avus-
taa osaltaan hankkeiden taloushallinnossa. Eri rakennerahastokausien aikana Kainuun ammat-
tiopisto on toteuttanut useita kymmenia rakennerahastoista rahoitettuja hankkeita seka lisaksi
lukuisia Opetushallituksen ja Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamia hankkeita seka eri oh-
jelmista rahoitettuja kansainvalisyyshankkeita.

Kainuun ammattiopistossa noudatetaan Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitoksen hanketoimin-
nan ohjetta "Kehittamis- ja kansainvalisyyshankkeiden suunnittelu, hakeminen ja hallinnointi"
seka Kajaanin kaupungin ja rahoittajien ohjeita. Toimintaohjeessa on ohjeistettu mm. hankkeit-
ten aloitus- ja paatostoimet, asiakirjahallinto, talous, ohjausryhman toiminta, raportointi, seu-
ranta ja arviointi, hankinnat, tiedottaminen ja tuotteistaminen. Jokaiselle hankkeelle nimetdan
hankkeesta vastaava esimies, hanketukihenkilé ja muut hanketoimijat. Kainuun ammattiopis-
ton hanketukihenkil6illa on monien vuosien kokemus hanketoiminnasta. Hanketukihenkild pe-
rehdyttdd hanketoimijat ohjeisiin ja han on mukana hankkeessa toteuttamassa ja varmistamassa
rahoittajan ja taustayhteison edellyttamia toimia.

3. Hankeen tarve ja tausta

Suomalaisen terveyspolitilkan perusperiaate on tarjota jokaiselle Suomessa asuvalle hanen
terveydentilansa edellyttamat riittavat ja laadukkaat palvelut riippumatta sosioekonomisesta
asemasta, taloudellisista edellytyksista tai asuinalueesta. Suomalaisten yleinen hyvinvoinnin
ja terveyden taso on jatkuvasti kohentunut, mutta hyvinvoinnin ja terveyden jakautuminen
vaestOssa on yha eriarvoisempaa ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuudessa, saavutetta-
vuudessa ja niiden saamisessa on ongelmia ja kehittdmistarpeita. (Hallitusohjelma 2019.)

Digitaalisuuden kehittyminen on lisdnnyt nopeasti kiinnostusta etdpalveluna tuotettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja kohtaan. Taustalla on ajatus palvelujen vaivattomuudesta ja kustan-
nussadstoistd etenkin harvaan asutulla alueella. Hallitusohjelmassa on palvelujen digitaalinen
tuottaminen nostettu yhdeksi karkihankkeeksi. (Hallitusohjelma 2019.) Valtiovarainministe-
rion julkaisussa (2015) todetaan, ettd suomalaisista 25 % on jo kayttanyt erilaisia etdpalveluja,
85 % suomalaisista suhtautuu myoénteisesti etapalveluihin ja julkisia etdpalveluja odotetaan jo.


https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus

Onnistuneen etdpalvelun edellytyksena ovat teknologiaan liittyvat toimintavarmuus ja tieto-
turva, etdpalveluja tarjoavan henkiléston osaaminen sekd asiakkaan soveltuvuus ja valmius
etdpalvelujen kayttajana.

Erilaisten palvelujen tuottaminen teknisten apuvélineiden avulla on yleistynyt sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Etdpalveluille ei ole kuitenkaan vield vakiintunutta kasitteistéa. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on 15.12.2015 antanut ohjeet potilaille annetta-
vista terveydenhuollon etdpalveluista ja on siind maarittanyt etdapalvelut seuraavasti: “Etapal-
veluilla tarkoitetaan terveydenhuollossa sitd, etta potilaan tutkiminen, diagnostiikka, tark-
kailu, seuranta, hoitaminen, hoitoon liittyvat pdatokset tai suositukset perustuvat esimerkiksi
videon vilitykselld verkossa tai alypuhelimella valitettyihin tietoihin ja dokumentteihin.” (Po-
tilaille annettavat terveydenhuollon etapalvelut 2016.)

Kansaneldkelaitos (KELA) on maaritellyt etdkuntoutuksen seuraavanlaisesti: “Etdkuntoutus on
erilaisten etateknologiaa (puhelinta, matkapuhelinta, tietokonetta mukaan lukien tablettitie-
tokoneet, puhelimen ja tietokoneen yhteiskayttoa seka televisiosovelluksia) hyddyntavien so-
vellusten tavoitteellista kdayttoa kuntoutuksessa. Etdkuntoutus on ammattilaisten ohjaamaa ja
seuraamaa ja silla on selkea tavoite seka alku ja loppu, kuten muullakin kuntoutuksella.” (Sal-
minen ym. 2016, 11.)

Maaseudulla ennaltaehkaisevien palvelujen erityishaasteena on vdeston ikdantyminen, pitkat
etdisyydet ja palvelujen yleisesti heikompi saatavuus. Ymparistoministerion lkdantyneiden
asumisen kehittdmisohjelmassa tavoitteeksi on asetettu paikallisista Iahtokohdista syntyvien
palvelualueratkaisujen kehittaminen. (Ymparistoministerio 2013). Asian yhteiskunnallinen
merkitys on suuri, sillda maaseutualueiden vaesto on ikdantynytta. Vuonna 2030 Suomessa on
jo 1,5 miljoonaa yli 65-vuotiasta, joiden kotona asuminen edellyttdd monipuolisia ratkaisuja
varhaisesta tuesta kotihoidon tukemiseen ja kotihoitoon. Vastaava ennaltaehkaisevien palve-
lujen haaste koskee kaikkia maaseudulla asuvia vaestoryhmia, silla pitkat etdisyydet ja heikko
palvelujen saatavuus lisddvat korkeiden liikkkumiskustannuksien lisdksi ennaltaehkaisevien pal-
velujen kustannuksia kayttdjalle menetetyn vapaa-ajan muodossa. (Kauronen & Lehtonen
2017.)

Maaseutualueiden sote-palvelut ovat viime vuosina kdrsineet palvelujen keskittamisesta ja
saavutettavuuden heikentymisesta. Taustalla vaikuttavat useat erityisolosuhteita kuvaavat te-
kijat, kuten esimerkiksi digitalisaatio, vdaestotrendit ja kuntaliitokset. Digitaalisten palvelujen
ennustetaan kasvattavan suosiotaan tulevaisuudessa. Tama kytkeytyy sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistukseen, jossa tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta ja yhdenvertai-
suutta, mutta maaseudulla ongelmia on aiheutunut kattavien tietoliikenneyhteyksien puut-
teesta. (Pyykkoénen & Lehtonen 2016.)

Etdpalvelut asettavat asiakkaat sekd ammattilaiset uuteen ymparistoon, mitka vaativat uuden-
laista osaamista muun muassa kommunikoinnissa seka vuorovaikutuksessa. Tarjottavien pal-
velujen kayttoa edistaa asiakkaiden ja ammattilaisten odotusten ja tarpeiden tunteminen seka
tieto siitd, miten asiakkaat hyddyntavat teknologiaa ja minkalaisista palveluista he ovat kiin-
nostuneet. (Forsell-Makkonen. Lemmetyinen & Nyrhinen 2017). Verkkopalveluissa ohjaami-
nen ja neuvonta vaativat tyontekijoiltda uudenlaisia kohtaamistaitoja ja hyvia vuorovaikutus-
taitoja (Rahikka 2013, 84). Verkkovuorovaikutukselle tyypillinen nonverbaalin viestinnan va-
heneminen tai puuttuminen kokonaan seka sosiaalisten vihjeiden vahyys lisdavat vaarinym-
marryksen riskia (Heikela-Valimaki 2016, 23- 24).



Tassa hankkeessa pyritaan l0ytamaan palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen uusia digita-
lisaatiota ja etateknologiaa hyodyntavia ratkaisuja jo olemassa olevien kotiin vietavien kun-
toutuspalveluiden seuraamiseen, tukemiseen ja kuntoutuksen arviointiin seka uusia palvelu-
konseptimahdollisuuksia Kainuun harvaan asutun maaseudun asiakkaiden kotona toteutetta-
viin kuntoutuspalveluihin.

Kainuun soten yhtymahallitus on hyvaksynyt sdhkdisen asioinnin visioksi Helposti lahellasi. Vi-
sio on avattu Kainuun soten tasapainotetun tuloskortin neljan nakokulman mukaan; Asiakas
ja asukas, henkil6sto ja uudistuminen, johtaminen ja palveluiden jarjestaminen seka talous.
Vision toteutumiseksi organisaatio on laatimassa sdhkdisen asioinnin toimenpidesuunnitel-
maa. Hanke tukee vision toteutumista ja on linjassa toimenpidesuunnitelman kanssa.

Avoimuus

Asiakas ja asukas Henkilésto ja uudistuminen

Minulla on mahdollisuus hoitaa omia asioitani Palveluiden tarfjoaminen séhkdisesti on luonnollinen osa

mahdollisimman itsenéisesti, silld kaytettavissani on tydtani

riittévasti tietoa ja vaihtoehtoisia tapoja hoitaa asioitani Kokeilen rohkeasti uusia toimintatapoja ja teknologiaa
palveluiden tuottamisessa

Séahkoiset palvelut ovat helppokaytidisid ja ne tukevat

arjessa parjaamistani Sahkdinen asiointi helpottaa tyétani ja jakaa tyékuormitusta
meidén ammattilaisten kesken mahdollistaen myés

Minulla on mahdollisuus asiocida Kainuun soten asiakkaan osallisuuden

palveluissa sdhkdisesti ja tuottaa terveys- ja

hyvinveintitietoa omaan ja Kainuun soten ammattilaisten Sahkoiset palvelut tekevat tydstani mielekésta ja

kayttosn vaihtelevaa — tyShyvinvointini liséantyy

snwepony

Uudet toimintaprosessit ja vélineet

tukevat hyvinvointiani H e ! p os t i

l&hellési

Johtaminen ja palvelujen Talous

jarjestaminen . , o .
Uudet palvelumallit mahdollistavat seka asiakkaan ettd

Sahkdiset prosessit mahdollistavat joustavan ja organisaation ajan ja kustannusten sééstén

sijaintirippumattoman toiminnan niin asiakkaille kuin

henkiléstélle Uudet tehokkaat prosessit ja vélineet luovat
tyShyvinvointia ja tehokkuutta

Vastuullisuus

Sujuvat palvelupolut ja lapinakyvat paatosprosessit
vaikuttavat positiivisesti asiakaskokemukseen

snnsieynwuapnayio

Asiakaslidhtoisyys

Hankkeessa vastataan seuraaviin ongelmiin:

1. Miten kehitetdan ja monipuolistetaan kuntoutuspalvelujen saatavuutta seka saavutetta-
vuutta harvaan asutulla maaseudulla?

2. Millaisia digitaalisia etateknologian sovelluksia voidaan hyodyntda asiakkaan kuntoutu-
misen seuraamiseksi, tukemiseksi sekd kuntoutumisen arvioimiseksi asiakkaan kotona?

3. Miten Kainuun sotessa toteutettavaa kotikuntoutus Konsta toimintamallia (fysiotera-
peutti, toimintaterapeutti, Iahihoitaja tiimi) voidaan edelleen kehittda hyodyntamalla
etateknologiaa?

4. Millaiset teknologia-avusteiset kotona toteutettavan kuntoutuksen palvelut vastaavat
parhaiten Kainuun harvaan asutun maaseudun asukkaiden kuntoutuspalveluiden tarpei-
siin?

5. Miten varmistetaan Kainuun SOTE:n sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittava
teknologia- ja monialainen ohjausosaaminen kotiin vietdvien kuntoutuspalveluiden jar-



jestamiseksi seka KAMK:n sairaan- ja terveydenhoidon osaamisalan sekd KAO:n hyvin-
vointiala opetushenkil6ston riittava teknologia- sekd ohjausosaaminen (kuntouttavan
hoitotyon) koulutuksen jarjestamiseksi?

6. Miten varmistetaan Kainuun harvaan asutun maaseudun asukkaiden riittdvat valmiuden
hyodyntaa hankkeessa luotuja kotiin vietdvia kuntoutuspalveluita seka terveysteknolo-
giaa kotiin vietavien kuntoutuspalveluiden yhteydessa?

Hanketta on suunniteltu yhteisty6ssa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman ke-
hittdmis- ja suunnitteluyksikon seka kuntoutuspalveluiden kanssa. Hanke on koettu alueella
tarpeelliseksi ja se edesauttaa etateknologiaa hyodyntavien palveluiden ymmarrysta, tarjotta-
vien sosiaali- ja terveydenhuollon etdpalvelun laadun kehittdmista seka tehostaa asiakkaiden
sekd ammattilaisten osaamista hyodyntaa teknologiaa sosiaali- ja terveydenhuollon kotiin vie-
tavien kuntoutuspalvelujen yhteydessa. Hanke hyodyntda palvelumuotoilun keinoja kotiin vie-
tavien kuntoutuspalvelukonseptien kehittamisessa, ottaen huomioon asiakkaiden palvelutar-
peet, uuden teknologian tuomat mahdollisuudet sekd palvelun tuottajan nakokulman palve-
luiden kannattavuudesta ja kustannustehokkuudesta.

Hankeen tavoitteet

Hankeen tavoitteet ovat:

1. Kehittda Kainuun maaseudulla tarjottavien kuntoutuspalveluiden monipuolisuutta ja
saavutettavuutta, luomalla uusia teknologia-avusteisia kuntoutuspalveluiden toiminta-
malleja ja palvelukonsepteja maaseudulla asuvien palveluntarvitsijoiden kayttdon.

2. Selvittda, suunnitella ja protypoida digitaalisia etdateknologian sovelluksia, joilla voidaan
hyodyntaa asiakkaan kuntoutumisen seuraamista, tukemista sekd kuntoutumisen arvi-
ointia asiakkaan kotona

3. Uudistaa Kotikuntoutus Konsta toimintamallia etdteknologiaa hy6dyntavaksi

4. Selvittaa, suunnitella ja kehittda monipuolisia ja asiakaslahtdisia kotiin vietdvia kuntou-
tuspalvelu -konsepteja seka protypoida niiden kayttoonottoa, hyddyntamista, arvioida
niiden soveltuvuutta seka jatkokehittaa niita osaksi kuntoutupalveluja

5. Vahvistaa Kainuun soten kuntoutupalveluiden tyontekijoéiden, KAMK:n sairaan- ja ter-
veydenhoidon osaamisalan seka KAO:n hyvinvointialan opetushenkildston monialaista
asiakkaan kotiin vietdvien kuntoutuspalveluiden ohjausosaamista seka vahvistaa asiak-
kaiden ja tyontekijoiden kotiin vietdavien kuntoutuspalveluiden ymmarrysta, teknologia-
myonteistd asennetta seka teknologiaosaamista.

Hankkeen tuloksena harvaan asutun maaseudun kuntoutuspalvelukonseptit monipuolistuvat
ja palvelujen saatavuus paranee. Uusien palvelukonseptien avulla pystytdadn asiantuntevan oh-
jauksen avulla sitouttamaan asiakasta teknologiaa hyddyntavaan kuntoutukseen, itsehoitoon
sekd luomaan myonteisia asiakaskokemuksia terveysteknologiaa hyddyntavia kuntoutuspal-
veluita kohtaan. Kotiin vietavien kuntoutuspalveluiden konseptien pilotointien avulla saadaan
ndyttod seka osaamista uudenlaisista ja innovatiivisista tavoista toteuttaa teknologia avus-
teista kuntoutusta asiakkaan kotona. Hankkeen avulla kehitetdan myos Kainuun soten sosiaali-
ja terveydenhuollon henkiloston osaamista hyédyntdaa teknologian tuomia mahdollisuuksia
asiakkaan kuntoutuksessa seka kokonaisvaltaisessa toimintakyvyn edistamisessa.



Hankkeen aikaista tavoitteiden toteutumista seurataan tiiviisti hankkeen alussa toteutettavan
aikataulusuunnitelman avulla, maksatusraporttien kasittelyiden yhteydessad toteutettavien
hankeen ohjausryhman kokousten kautta sekda mahdollisina hankeen aikaisina itsearviointiky-
selyiden avulla. Myds hankkeen henkildstoresursointien seurantaa toteutetaan Thinking port-
folio-tyokalun avulla hankkeen projektipaallikon toimesta.

5. Hankeen toimenpiteet ja toteutustapa seka riskit toteutuksessa

TYOPAKETTI 1. Nykytila-analyysi/asiakasymmarryksen luominen

Tehtédvit/toimenpiteet: TyGpaketissa kartoitetaan ja analysoidaan Kainuun maaseutualueen
asukkaiden kotiin vietavien kuntoutuspalvelujen tarve, kartoitetaan olemassa olevia kansalli-
sia seka kansainvalisia kotiin vietavia kuntoutuspalveluja seka palveluissa kdytettavia ohjelmis-
toja/laiteita/sovelluksia (systemoitu kirjallisuuskatsaus) (mm. KAMK/Magic Mirrow) harvaan
asutun alueen asukkaiden/asiakkaiden kuntoutuspalveluiden seuraamisessa, toteutuksessa,
tukemisessa seka arvioimisessa. Lisdksi tydpaketissa analysoidaan olemassa olevia kotiin vie-
tavien kuntoutuspalveluiden sovellusmahdollisuuksia Kainuussa, sekad kuvataan ne kotiin vie-
tavien kuntoutuspalveluiden kehittamisen tueksi tyopajatyoskentelyn avulla. (Asiakkaat paa-
sevit vaikuttamaan palveluiden suunnitteluun/toteutukseen/arviointiin/jatkokehittamiseen).

Tuotos: Nykytila-analyysin ja asiakasymmarryksen avulla luodaan erilaisia kotiin vietavia kun-
toutuksen palvelukonsepteja harvaan asutulla maaseudulla. Ty6paketin tuotoksena jasennel-
|daan, systemoidaan ja kuvataan asiakasymmarryksen avulla protypoitavat kotiin vietavat kun-
toutuspalveluskonseptit seka sovellukset/laitteet palveluiden seuraamisessa, tukemisessa
seka kuntoutuksen arvioimisessa.

Kesto: 5kk
Toimijat:
Projektipaallikkd (KAMK): Toiminnan kaynnistaminen ja koordinointi, hankehallinnointi (1kk)

Teknologia asiantuntija (KAMK): Eri teknologioiden/laitteiden/sovellusten soveltuvuuden ar-
viointi (2kk/Mikkonen Pauli)

Kainuun soten asiantuntijat: Asiakastarve kartoitus/analysointi, Palvelu kartoitus, ohjel-
misto/laite/sovellus kartoitus, etdsovellusmahdollisuuksien analysointi, Palvelukonseptien ja
sovellusten/laitteiden kuvaus ja yhteiskehitys. (5 kk)

Palvelumuotoilu/tutkimusasiantuntija (KAMK): Palvelumuotoilun asiantuntijuus, tutki-
mus/analysointi asiantuntijuus, palvelukonseptien ja sovellusten/laitteiden kuvaus ja yhteis-
kehitys. (Kirsi 3 kk)

Kuntoutuksen asiantuntijat (KAO): Palvelukonseptien ja sovellusten/laitteiden kuvaus ja yh-
teiskehitys. (1 kk)

TYOPAKETTI 2. Teknologia avusteisten kotiin vietdvien kuntoutuspalvelukonseptien proty-
pointi



Tehtdvi/toimenpide: TyOpaketissa valitaan protypoitavat palvelukonseptit seka teknologia
sovellukset ja laitteet. Kehitetddn Kainuun SOTE:n kuntoutuspalveluiden tydntekijoiden,
KAMK:n sairaan- ja terveydenhoidon osaamisalan sekd KAO:n hyvinvointialan opetushenkil6s-
ton seka kuntoutuspalvelujen asiakkaiden osaamista, niin ettd he pystyvat toteuttamaan ja
arvioimaan protypoitavia palvelukonsepteja ja sovelluksia/laitteita. Kotiin vietavat kuntoutus-
palvelukonseptit seka sovellukset ja laitteet protypoidaan aidoissa asiakastilanteissa asiakkai-
den kotona. Valittuja palvelukonsepteja seka sovelluksia ja laitteita arvioidaan arviointisuun-
nitelman mukaisesti. Arviointisuunnitelma laaditaan hankkeessa, ja siina kiinnitetdan huo-
miota palveluiden/sovellusten/laitteiden vaikutuksiin ja niiden hyédynnettavyyteen, sovellet-
tavuuteen ja kaytettdvyyteen asiakkaan, tyontekijan, talouden, ympariston ja paikallisuuden
nakodkulmista. Henkildston osaamisen kehittymisen arvioinnissa hyddynnetdan itsearviointia.

Tuotos: Tyopaketin tuotoksena toteutetaan TP1 mukaiset palvelukonsepti seka sovellus/laite
protypoinnit sekd niiden arvioinnit. Jokaisesta palvelukonseptin sekd sovelluksen/laitteen
protypoinnista tuotetaan raportti, jossa kuvataan konseptin/palvelun/sovelluksen sisilt6 seka
arvioidaan konseptin/sovelluksen/laitteen soveltuvuutta, kadytettavyytta sekd hyodynnetta-
vyytta arviointisuunnitelman mukaisesti kotiin vietavien kuntoutuspalvelun toteutuksessa Kai-
nuussa.

Kesto: 12kk

Toimijat:

Projektipaallikkd: Toiminnan kooordinointi, hankehallinnointi (1kk)
Teknologia asiantuntija (KAMK): Prototypointi (2kk)

Kainuun soten asiantuntijat: Konseptien/sovellusten/laitteiden valinta, Prototypointi, konsep-
tien/sovellusten/laitteiden kuvaus ja soveltuvuuden, kaytettavyyden seka hyédynnettavyyden
arviointi (6kk)

Koulutuksen asiantuntijat (KAO): Konseptien/sovellusten/laitteiden valinta, Prototypointi,
konseptien/sovellusten/laitteiden kuvaus sekd konseptien talous-, ymparisto ja paikallisuus
vaikutuksien arviointi (2 kk)

Palvelumuotoilu/tutkimus/koulutusasiantuntija/(KAMK):  Konseptien/sovellusten/laitteiden
valinta, Prototypointi. konseptien/sovellusten/laitteiden kuvaus ja soveltuvuuden, kaytetta-
vyyden sekd hyddynnettavyyden arviointi (6kk)

TYOPAKETTI 3. Teknologia avusteisten kotiin vietdvien kuntoutuspalveluiden yhteiskehitta-
misen jatkaminen (asiakas, tydelama, koulutus)

Tehtidvit/toimenpiteet: Tydpaketissa 3 jatketaan yhteiskehittamistd sekd tarkennetaan
protypoituja ja arvioituja kotiin vietdvia kuntoutuspalvelukonsepteja seka sovelluksia/laitteita
Kainuun harvaan asutulle maaseudulle sopiviksi. Tyopaketin yhteydessa arvioidaan jatkokehi-
tettyjen palvelukonseptien/sovellusten/laitteiden soveltumiseen ja kdytettdvyyteen tarvitta-
vaa osaamista ja syvennetaan kaikkien toimijoiden osaamista osaamistarpeiden mukaisesti
osaamisenkehittdmisen menetelmia hyddyntaen (mm. koulutus, mentorointi).




Tuotos: Tyopaketin tuotoksena kuvataan jatkokehitetyt kotiin vietavat kuntoutuspalvelukon-
septit seka sovellukset ja laitteet. Kaikkien toimijoiden osaamista (asiakkaat, palveluntuotta-
jat, koulutusorganisaatioiden toimijat) on kehitetty niin ettd heillda on valmiudet toimia suun-
niteltujen palvelukonseptien mukaisesti ja edellytykset implementoida ja ankkuroida palvelu-
konseptit osaksi Kainuun sote:n kuntoutuspalvelutarjontaa.

Kesto: 4kk

Toimijat:

Projektipaallikkd: Toiminnan kooordinointi, hankehallinnointi (1kk)

Kainuun soten asiantuntijat: Yhteisjatkokehittdminen, palvelukonseptien rakentaminen (4kk)

Palvelumuotoilu/tutkimusasiantuntija(KAMK): Yhteisjatkokehittdminen, palvelukonseptien
rakentaminen, osaamistarvearviointi (4kk)

Koulutuksen asiantuntijat (KAO): Yhteisjatkokehittdaminen, palvelukonseptien rakentaminen,
osaamistarvearviointi(1kk)

TYOPAKETTI 4. Tiedottaminen ja viestinta

Tehtédvi/toimenpide: Tyopaketti vastaa koko hankeen ajan hankkeesta tiedottamisesta seka
hankeen aikaisen viestinnan toteuttamisesta. Hankkeesta tiedottamisessa hyddynnetaan pai-
kallislehtia, hanketoimijoiden sisdisid medioita (Kaima, KAMK intra, KAO Intra), sosiaalista me-
diaa (mm. Facebook, Twitter, Intagram) seka mahdollisia muita foorumeita. Hankkeen aikaiset
raportit kootaan julkaisuksi.

Tuotos: Viestinta- ja markkinointisuunnitelma, markkinointimateriaalin tuottaminen, hank-
keen aikaiset raportit, jotka julkaistaan KAMK:n julkaisusarjassa seka tiedotteet (paikallisleh-
det, sosiaalinen media ja mahdolliset muut verkkojulkaisut),

Kesto: 21kk
Toimijat:

Projektipaallikko: Viestinta- ja markkinointisuunnitelman laatiminen, markkinointimateriaalin
tuottamisesta vastaaminen, hankkeen aikainen viestinta eri kanavilla ja foorumeissa, julkaisun
toimittaminen

Kainuun sote:n asiantuntijat: Hankkeen aikainen viestinta eri foorumeissa, hankeen julkaisun
kirjoittamiseen osallistuminen (artikkeli/raportit)

KAMK asiantuntija: Hankkeen aikainen viestinta eri foorumeissa, hankeen julkaisun kirjoitta-
miseen osallistuminen (artikkeli/raportit)

KAO asiantuntija: Hankkeen aikainen viestinta eri foorumeissa, hankeen julkaisun kirjoittami-
seen osallistuminen (artikkeli)

RISKEIHIN VARAUTUMINEN



Riski Toimenpiteet riskin toteutumisen todenna-
koisyyden pienentdamiseksi sekd varautu-
miseksi

Hanke ei etene aikataulussa Tehtdvat ja vastuut madritelldadn tarkasti
projektissa tyoskentelevien kesken, maari-
tellaan tehtavat ja aikataulut hankeen tyo-
suunnitelmaan. Hankkeen projektipaallikko
seuraa yhdessa muiden hanketoimijoiden
kanssa hankkeen toimenpiteiden etene-
mistd. Hankkeen toteuttamisen resurssit ja
aikataulu huomioidaan kaikkien hanketoimi-
joiden tyosuunnitelmissa

Keskeiset toimijat siirtyvat toisiin tehtaviin Riskiin varaudutaan riittavalla dokumentoin-
nilla ja sisdisella tiedottamisella seka enna-
koimalla mahdolliset henkiléstomuutokset.
Projektin aikaiset toimenpiteet vastuute-

taan.
Hankerahoitus ei ole riittdvan suuri toimen- | Riskiin varaudutaan priorisoimalla ja sopeut-
piteiden toteuttamiseksi tamalla toimenpiteet hankeen kustannuk-
siin sopiviksi.
Kouluttajilla ei ole riittdvaa teknologia osaa- | Riskiin varaudutaan varmistamalla koulutta-
mista jien ammattitaito ja teknologia osaaminen

etukateen referenssien avulla sekd hankkee-
seen osallistujilta kerattyjen palautteiden
avulla.

Kaikki hanketoimijat eivat sitoudu yhteisen | Hanke on valmisteltu tiiviissd yhteistyossa
paamaaran toteuttamiseen hankkeen toimijoiden kesken ja kaikkien or-
ganisaatioiden johto on sitoutunut hankkee-
seen.

KESTAVA KEHITYS

Tassa hankkeessa pyritadn [6ytamaan palvelumuotoilun menetelmia hyédyntden uusia digita-
lisaatiota ja etateknologiaa hyddyntavia ratkaisuja jo olemassa olevien kotiin vietavien kun-
toutuspalveluiden tukemiseen, seuraamiseen seka asiakkaan kuntoutuksen arviointiin. Digi-
taalisten palveluratkaisujen avulla valtetdaan kuntoutuspalvelun ammattilaisten toistuvat asia-
kaskaynteja pitkien etdisyyksien harvaan asutulla maaseudulla. Kuntoutuspalvelunohjaajat
pystyvat yllapitdmaan korkeatasoista kuntoutuksen ohjausta, seuraamista seka tukemista ny-
kyaikaisten etayhteyksien ja digitaalisten ratkaisuiden avulla muun muassa toimistolta tai sii-
hen erikseen varatusta tilasta.

Hankkeessa myds kartoitetaan aivan uusia palvelukonseptimahdollisuuksia Kainuun harvaan
asutun maaseudun asiakkaiden kotona toteutettaviin kuntoutuspalveluihin ja samalla pysty-
taan edistdmaan Kainuun alueen sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta. Harvaanasutun maa-
seudun asiakkaisen tasa-arvoinen kohtelu kehittyvat kun hankeen avulla kehitetdaan kuntou-



tuspalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta alueella. Palvelujen monipuolistaminen ja saa-
tavuuden edistdminen osaltaan ehkadisee ihmisten syrjaytymista ja yhdessa palveluiden kehit-
taminen parantaa myos alueen asukkaiden osallisuutta seka osallistumismahdollisuuksia har-
vaan asutun alueen kehittamiseen.

6. Yhteys Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmaan seka alueelliseen suunnitelmaan tai
paikalliseen strategiaan. Miten aiemmat hankkeet on huomioitu?

Hanke kytkeytyy Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmaan ja vastaa kehittamisohjel-
man toimenpiteeseen MO07 ja alatoimenpiteeseen 7.1 maaseutualueiden kuntien ja kylien ja
niiden peruspalvelujen kehittamissuunnitelmien sekd Natura 2000 -alueita ja muita luonnon-
arvoltaan merkittavia alueita koskevien suojelu- ja hoitosuunnitelmien laatimisen ja paivitta-
misen. Toimenpiteen MO07 yleistavoitteena on lisdtd maaseutualueiden kestavyytta ja elinvoi-
maisuutta, parantaa maaseudulla toimivien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, lisata
asuinympadriston ekologisuutta ja turvallisuutta, kehittdd maaseudun infrastruktuuria seka ke-
hittaa kylien yhteisollisyytta, osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Palvelujen ja kylien
kehittamistoimenpide vastaa maaseudun palvelujen kehittamistavoitteeseen ja sen avulla li-
satdaan maaseutualueiden asukkaiden aktiivisuutta ja osallisuutta.

Hanke kehittda sekd monipuolistaa Kainuun SOTE:n kuntoutuspalvelujen saatavuutta seka
saavutettavuutta Kainuun harvaan asutulla maaseudulla. Hankkeen aikana uudet teknologia-
avusteiset kotiin vietavat kuntoutuspalvelukonseptit suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan
yhteiskehittdmisen kautta, jolloin palvelut ovat aidosti asiakasldahtoisia ja vastaavat parhaiten
Kainuun harvaan asutun maaseudun asukkaiden kuntoutuspalveluiden tarpeisiin.

YHTEYS AIKAISEMPIIN HANKKEISIIN
StudioK

StudioK (5/2019 —6/2020) projektissa toteutettava simulaatio-oppimis- ja testiymparistd kes-
kittyy erityisesti etdhoidon prosessienkehittdmiseen harvaan asutun seudun tarpeista lahtien
ja tarjoaa alueellisille seka kansallisille terveysteknologianyrityksille testi- ja pilottiympariston
yritysten tuote- ja liiketoiminnan kehitykseen. Avoin simulaatio-oppimis- ja testiymparisto tu-
lee olemaan kohtaamispaikka, jossa opiskelijat, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset
seka alueen yritykset voivat toteuttaa yhteisesti teknologia-avusteisia projekteja seka TKI-toi-
mintaa. Osatavoitteena on lisatd ja kehittda terveys- ja hyvinvointiteknologian seka tekoaly
hyodyntamista etaterveydenhuollonkehityksessa ja koulutuksessa seka kohottaa niiden sovel-
tamiseen edellyttdmaa osaamista sekd oppilaitoksissa ettd tyoeldamassa. Tecnos-hanke hyo-
dyntaa StudioK:n oppimisymparistoa etd/kotikuntoutusohjauksen pilotoinnissa seka konsep-
tien mallintamisessa.



DigiOs

Hankkeen tavoitteena oli varmistaa riittava digitaalinen ja teknologiaosaaminen Kajaanin am-
mattikorkeakoulun (KAMK) ja Kainuun ammattiopiston (KAQO) sosiaali- ja terveysalan opetta-
jille seka Kainuun soten ja hoivayritysten tyontekijoille. Tavoitteena oli kehittaa pitkaaikaissai-
raiden asiakkaiden palvelujen asiakaslahtoisyyttd, sujuvuutta, vaikuttavuutta ja tehokkuutta
uudistamalla hoito- ja palveluketju digitalisaatiota hyodyntavaksi. Hankkeessa kehitetaan hen-
kiloston osaamista koulutusten, opetussisaltdjen uudistamisen, digitalisaatio- ja teknologiao-
saamiseen painottuvan koulutuspolun ja opetuksellisten demolaitteiden kehittamisen avulla.

DigiOs-hanke vahvisti toimijoiden vilistd yhteistyotad ja Kainuun SOTE palveluita, mm. chat-
palvelu. Tecnos-hankeessa edelleen kehitetdan DigiOs -hankeen aikana KAMK:n, KAO:n seka
Kainuun SOTE:n terveysteknologia osaamista erityisesti etd/kotikuntoutuspalveluihin liittyen.
Tecnos-hanke hyédyntdd myos DigiOs-hankeessa luotuja teknologia ratkaisuja osana etdakun-
toutuspalveluiden kehitysta.

Ketterasti opittu

Ketterdsti opittu on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (Kainuun sote), Kai-
nuun ammattiopiston (KAO) ja Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) yhteinen hanke, joka
toteutetaan 1.3.2019 — 28.2.2021. Hankkeen tarkoituksena on tyoelaman ja opettajien osaa-
misen lisddminen seka tydelaman ja koulutuksen valisen yhteistyon kehittaminen eri toimijoi-
den kanssa.

Hanke edistaa alan vetovoimaisuutta ja kehittda koulutuksen ja tyéelaman houkuttelevuutta
Kainuun alueella. Hankkeen tuloksena kehittyy ketterid malleja opiskelijoiden ty6elamassa op-
pimisen ja harjoittelun toteuttamiseen sosiaali- ja terveysalalla. Mallien avulla opiskelijat kiin-
nitetdan vahvasti alueen tydpaikkoihin jo opiskeluaikana.

Hankkeen avulla lisdtaan opiskelijoiden mahdollisuuksia oppia erilaisissa alan tydymparistois-
sd ja saada tyoelamasta erilaisia toimeksiantoja tai projekteja. Hankkeen aikana Kainuun soten
opiskelijavastaavien roolit selkiytyvat ja tyontekijat saavat uutta osaamista mm. ohjaamisesta
ja arvioinnista.

Hankkeen tarkoituksena on palvelumuotoilun keinoin kehittda tydeldaman ja opettajien osaa-
mista huomioiden valtakunnalliset lainsdddanndn muutokset, hallitusohjelman tavoitteet ja
tyoelaman muutostarpeet.

Hanke kehittaa toimijoiden palveluohjausosaamista sekda ymmarrysta palvelukonseptien luo-
misesta. Myos Tecnos-hankeessa kotiin vietdvia kuntoutuspalvelukonsepteja kehitetdaan pal-
velumuotoilun keinoin jossa voidaan hyddyntaa ”ketterasti opittu”- hankeen palvelumuotoi-
luosaamista.

Dihyte



Digitalisaation optimointi Kainuussa - Hyvinvointi ja Terveys (DIHYTE) —hankkeessa
(11.01.2016 - 31.03.2018) edistettiin Kainuun sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluita ja nii-
den kehittamista seka uusien toimintatapojen omaksumista. Toiminnan tavoitteena oli digi-
taalisten hyvinvointi- ja terveyspalveluiden kehittdminen Kainuun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtyman (Kainuun sote), Kainuun Etu Oy:n, paikallisten oppilaitosten, yksityisien hoi-
vapalveluyritysten seka ICT- alan yritystenyhteistyona tavoitteena kustannustehokkaammat ja
innovatiiviset sekd entistd monipuolisemmat sosiaali- ja terveyspalvelut Kainuuseen.

Hankkeen paatavoitteena oli edistda ja kehittaa digitaalisia palveluita seka sisaltéa sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointipalveluissa (yksityinen/julkinen). Hankkeessa edistettiin myds uusien
toimintatapojen hakemista ja omaksumista, milla saavutettaisi tuottavuus- ja tehokkuushyo-
tyja seka lisattaisi toimijoiden ja uusien palveluiden nakyvyytta ja saatavuutta.

Digituki-hanke

Digituki hanke. Hanketta hallinnoi Kainuun liitto. Hankkeessa Kainuun liiton tehtavana on alu-
een digituen tarpeen ja tarjonnan kartoittaminen, digituen verkoston kokoaminen, digituen
saatavuuden ja tarjonnan kehittdminen yhdessa alueen eri toimijoiden kanssa, digituen tun-
nettavuuden kehittdminen ja aktiivinen viestinta alueen digituesta sita tarvitseville. Hankkeen
tavoitteena on parantaa kansalaisten mahdollisuutta saada digitukea ja lisdta kansalaisten
sahkoisten palveluiden kayttamista. Kainuun soten ja alueen kuntien tehtava on selvittaa, mi-
ten niiden asiakkaiden ohjausta sahkoiseen asiointiin voitaisiin edistda ja millaista apua tarvi-
taan sahkoisten palvelujen kayttéonotossa.

Hyteli (Magic mirrow)

HYTELI - hyvinvoinnin, terveydenhoidon ja liikunnan innovaatioalustat -hankkeen tavoitteena
on teknologisesti edistyneiden innovaatioalustojen ja -ymparistojen kehittdminen ja naissa ta-
pahtuvan kansainvélisen tason teknologiaosaamisen seka kilpailukyvyn kasvattaminen Kai-
nuussa.

Hankkeen lahtokohtana on hyddyntaa alueellisen CEMIS-konsortion poikkitieteellista osaa-
mispohjaa alueen elinkeinojen kannalta tarkeissa teemoissa tai kohteissa, kuten ennaltaehkai-
seva terveydenhoito (terveysteknologia, ravitsemusterveys, dlykas kotihoito) sekd Vuokatin
huippu-urheiluymparisto ja liikuntamatkailu. Teemat ovat lisdksi oleellisia Kainuun mittaustek-
niikan osaamisen kehittamiselle, kansainvalisen TKI-tason ja -kilpailukyvyn nostamiselle, hy-
vinvoinnin ja matkailun elinkeinojen kehittamiselle, mutta tarkeitd myos kansallisesti ja kan-
sainvalisesti.

Kehittamalla innovaatioalustoja ja -ymparistoja vieddan eteenpain teknologiavalmiutta seka
osaamispohjaa, joiden pohjalta on mahdollista reagoida nopeasti yrityskentan tarpeisiin ja
kasvattaa ndin ollen palveluliiketoimintaa seka synnyttaa uusia tyopaikkoja.

Hankkeen tuloksena kehittyneitd innovaatioalustoja hyddynnetdan seka innovaatioiden kau-
pallistamisen (mm. proof-of-conceptit) kautta, ettd kehittdmalld innovaatioymparistoissa ta-
pahtuvaa palveluliiketoimintaa yhteistydssa yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa, seka pa-
nostamalla siihen, ettd mittaustulokset ovat laadukkaita ja vertailukelpoisia. Hanke sisaltaa
merkittdvia ja korkeatasoisia uusia avauksia ja kansainvalisen tason erikoisosaamista, kuten
vanhusten vajaaravitsemus ja avaus lisdravinnepuolella - puuteollisuuden sivuvirtojen hydédyn-
tdminen terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen — jonka taloudellinen merkitys Kainuulle on
parhaassa tapauksessa huomattava.



Hanke tavoittelee lisaksi SOTE-kentdn yhteistyota, johon poikkitieteellisen hankekonsortion
on mahdollista olla tuottamassa tulevaisuuden ratkaisuja. Alykas kotihoito- ja huippu-urheilun
testauksen sovelluskehityksissa hydédynnetdaan uusina menetelmina data-analytiikkaa, teko-
alya ja koneoppimista, joiden haltuun ottamisen hetki on juuri oikea Kainuussakin. Tecnos-
hankeessa tullaan pilotoimaan Hyteli-projektissa kehitettyda “Magic Mirrow”-paatelaitetta
osana yhta etd/kotikuntoutuspalvelukonseptia.

7. Toiminta-alue, kohderyhma, hy6dynsaajat seka aikataulu

Hankeen toiminta-alueena on Kainuun harvaan asuttu maaseutu. Hankkeen paaasiallinen
hyodynsaajina ovat Kainuun maaseudulla asuvat kuntoutuspalveluita kdyttavat kainuulaiset,
Kainuun SOTE:n kuntoutuspalveluiden tyontekijat sekd KAMK:n sairaan- ja terveydenhoidon
osaamisala seka KAO:n hyvinvointialan opetushenkilostd. Asiakasymmarryksen seka kotiin
vietdvien kuntoutuspalveluiden arvioinnin avulla maaritellyt ja protypoitavat palvelukonsep-
tit maarittelevat tarkemman hankeen aikaisen kohderyhman.

Hankeen aikataulu:

Tecnos- hanke 2020 2021 2022
Aikataulu 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
Tydpaketti 1. Nykytila-analyysi/asiakasymmdrryksen luominen
Hankeprosessin valmistelu

Kainuun maaseutualueen asukkaiden kotiin vietdvien
kuntoutuspalvelujen tarve kartoitus ja analyysi

Kotiin vietdvien kuntoutuspalveluissa kadytettavien
ohjelmistojen/laitteiden/sovelluksien kartoitus harvaan asutun
alueen asukkaiden/asiakkaiden kuntoutuspalveluiden

seuraamisessa, toteutuksessa, tukemisessa sek3 arvioimisessa.
Kansallisten sek3 kansainvalisten kotin vietavien
kuntoutuspalveluja kartoitus

Kainuun kuntoutuspalveluiden etasovellusmahdollisuuksia
analysointi ja kuvaamisen tydpajat

Tydpaketti 2. Teknologia avusteisten kotiin vietdvien
kuntoutuspalvelukonseptien protypointi

Protypoitavat palvelukonseptien valinta tyépaja

Kotiin vietdvien kuntoutuspalveluiden teknologiakoulutus
Kotiin vietdvien kuntoutuspalveuiden/sovellsut/laitteiden
protypointi

Palvelukonseptien arviointisuunnitelman laadinta

Palvelukonseptien arviginti

Tydpaketti 3. Teknologia avusteisten kotiin vietdvien
kuntoutuspalveluiden yhteiskehittamisen jatkaminen (asiakas,
tygelimd, koulutus)

Yhteiskehittdmisen typajat

Tydpaketti 4. Tiedottaminen jao viestintd

Hankkeesta tiedottaminen

Projektihallinto

Raportoinnit
Chjausryhmat

Hyodynsaajat

Hankkeen keskeisina hyddynsaajina ovat Kainuun maaseudulla asuvat kuntoutuspalveluiden
kayttajat seka asiakkaat, joiden kotiin vietavien kuntoutuspalveluiden saatavuus paranee seka
tarjonta laajenee ja valmius teknologiaa hyodyntavien palveluiden kaytosta kehittyy.

Hankkeesta hyotyvat suoraan myo6s Kainuun SOTE:n kuntoutuspalveluiden tydntekijat,
KAMK:n sairaan- ja terveydenhoidon osaamisalan sekd KAO:n hyvinvointialan opetushenki-
|6st6 etd-/kotikuntoutusteknologian osaamisen kehittymisen my6ta. Opettajien osaamisen



kehittyminen mahdollistaa osaamisen hyodyntamisen myos sairaanhoitajien ja terveydenhoi-
tajien seka lahihoitajien valmistavan koulutuksen opetuksessa. Valmistuvilla hoitotyén am-
mattilaisilla on valmiudet hyodyntda teknologisia sovelluksia hoitotyén toteuttamisessa.

Hankkeen avulla Kainuun sote pystyy monipuolistamaan harvaan asutun maaseudun kuntou-
tuspalvelukonsepteja ja parantamaan kuntoutuspalvelujen saatavuus. Uusien palvelukonsep-
tien avulla Kainuun sote pystyy sitouttamaan asiakasta teknologiaa hyédyntavaan kotona ta-
pahtuvaan kuntoutukseen, itsehoitoon sekd luomaan mydnteisia asiakaskokemuksia terveys-
teknologiaa hyodyntavia kuntoutuspalveluita kohtaan. Kotiin vietdavien kuntoutuspalveluiden
konseptien pilotointien avulla Kainuun sote saa ndytt6a sekd osaamista uudenlaisista ja inno-
vatiivisista tavoista toteuttaa teknologia avusteista kotikuntoutusta. Hankkeen avulla kehite-
tdan myo6s Kainuun SOTE:n sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston osaamista hyédyntaa tek-
nologian tuomia mahdollisuuksia asiakkaan kuntoutuksessa seka kokonaisvaltaisessa toimin-
takyvyn edistamisessa.

8. Miten hankkeen toteutumista arvioidaan? Miten hankkeessa syntyvaa toimintaa jatketaan hank-
keen paattymisen jilkeen?

PROJEKTIN LAADUN VARMISTU

Hankkeessa tehddan itsearviointi hankkeen toimijoiden toimesta. Myods asiakkailta ja sidos
ryhmiltd kerdtdaan hankeen aikana palautetta. Projektipaallikko vastaa tavoitteiden toteutumi-
sesta. Palvelumuotoilun idean mukaisesti protypoidut konseptit arvioidaan ja arviointitietoja
hyodynnetdaan konseptien jatkotydstamisessd. Hankkeessa tuotetaan raportteja, joissa
kuvataan ja arvioidaan hankeen toteutusta. Hankkeen lopussa levitettdaan tietoa hankeen
tuloksista sosiaali- ja terveysalan toimijoille.

TOIMINNAN JATKUMINEN PROJEKTIN PAATTYMISEN JALKEEN

Kainuun soten osahankkeessa pilotit toteutetaan kdaytannon tydssa, jolloin tydntekijat ovat
mukana ja toimintamallit jadvat luonnollisesti osaksi tyotd. Hankkeen aikana muodostettujen
palvelukonseptien jalkauttaminen osaksi Kainuun soten eta-/kotiin vietdvien kuntoutuspalve
luiden tarjontaa toteutuu myo6s sdhkoéisen asioinnin vision toimenpidesuunnitelman mukai
sesti. Toimenpidesuunnitelmaa paivitetdan yhdessa henkil6ston kanssa, jolloin etdpalvelusta
tulee osa normaalia palvelutarjontaa.

9. Viestintid/tiedottaminen

Hankkeen alussa laaditaan hankkeelle tiedotus- ja viestintdsuunnitelma, jossa huomioidaan
sisdinen seka ulkoinen viestinta ja tiedottaminen.



10. Hankeen kustannusarvio

Projektin kustannusarvio

Kustannuslajit

2020 2021 2022
KAMK 4kk 12 kk 5kk
Henkildstokustannukset Tybaika /vuosi Palkka kk 36 053 58 240 32 327 126 620
Projektipaallikko, hallinto 1 kk/1kk/1kk 4000 5200 5200 5200 15600
Palvelumuotoilun asiantuntija 3kk/6kk/4kk 4800 18 720 37 440 24 960 81120
Teknologia asiantuntija 2kk/2kk/0kk 4000 10 400 10 400 0 20800
Talousasiantuntija yht 2 3500 1733 5200 2 167 9100
0 0 0 0
Ostopalvelut 0 0 0 0
Yleiskustannukset 24% 8 653 13 978 7 758 30 389
KAMK, yhteensa 44 706 72218 40085 157 009
KAINUUN SOTE
Henkildstokustannukset Tybaika /vuosi Palkka kk 18 145 54 430 22 681 95 258
Asiantuntijat 4kk/12kk/5kk 4000 18 145 54 430 22 681
Ostopalvelut 30 000 30 000
Yleiskustannukset 24% 4354,73852 13063,30109 5443,42315 22861,92
KAINUUN SOTE, yhteensa 22 499 97 494 28 124 148 120
KAO
Henkildstékustannukset Ty6aika /vuosi Palkka kk 6700 12400 6700 25800
Asiantuntijat 1kk/2kk/1kk 4400€ 5700 11400 5700' 18708
Hanketuen asiantuntija 0,5kk 1000 1000 1000 3000
Yleiskustannukset 24% 1608 2976 1608 6192
KAO, yhteensa 8308 15376 8308 31992
Koko hanke 75514 185087 76 517 337 121
RAHOITUSSUUNNITELMA Ak 121k ik
Osuudet 2020 2021 2022 Yhteensa
Maaseuturahasto 70,00 % 44949,4444 134848,3 56186,8 235985
KAMK 13,97 % 8971,9 26915,8 11214,9 47103
Kainuun sote 13,18% 8464,0 25392,0 10580,0 44 436
KAO 2,85% 1828,1 5484,3 2285,1 9598
Yhteensa 64213 192640 80267 337121




